
ZAŁĄCZNIK nr 1 do Regulaminu Sklepu internetowego PHU KOMP-EL 

  

 

Pouczenie o prawie odstąpienia od umowy 

 

  

 

1. Konsument ma prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania 

jakiejkolwiek przyczyny. 

 

2. Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia w którym 

Konsument wszedł w posiadanie rzeczy lub w którym osoba trzecia inna niż przewoźnik i 

wskazana przez Konsumenta weszła w posiadanie rzeczy. 

3. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, Konsument musi poinformować nas o 

swojej decyzji o odstąpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego 

oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą lub pocztą elektroniczną). 

 

Adres pocztowy: 

PHU KOMP-EL Sławomir Szajner 

 

ul. Rolnicza 35 

 

22-100 Chełm 

 

Adres mailowy: sklep@komp-el.pl 

 

4. Konsument może skorzystać ze wzoru formularza odstąpienia od umowy, dostępnego 

na naszej stronie internetowej www.komp-el.pl, stanowiącego załącznik nr 2 (do 

pobrania tu w formacie PDF)do Regulaminu. Jeżeli Konsument skorzysta z tej 

możliwości, prześlemy niezwłocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstąpieniu 

od umowy na trwałym nośniku (na przykład pocztą elektroniczną). 

 

5. Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wysłał 

informację dotyczącą wykonania przysługującego Konsumentowi prawa odstąpienia od 

umowy przed upływem terminu do odstąpienia od umowy. 

 

  

 

Skutki odstąpienia od umowy 

 

6. W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwracamy Konsumentowi wszystkie 

otrzymane płatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjątkiem dodatkowych 

kosztów wynikających z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niż 

najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez nas), niezwłocznie, a w każdym 

przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym zostaliśmy poinformowani o decyzji 

Konsumenta o wykonaniu prawa odstąpienia od niniejszej umowy. 

 

7. Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie 

zostały przez Konsumenta użyte w pierwotnej transakcji, chyba że Konsument wyraźnie 



zgodził się na inne rozwiązanie. 

 

8. Możemy wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania rzeczy lub do 

czasu dostarczenia nam dowodu jej odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie 

nastąpi wcześniej. 

 

9. Jeżeli Konsument otrzymał rzecz w związku z realizacją niniejszej umowy proszę 

odesłać lub przekazać nam rzecz na adres: 

 

 PHU KOMP-EL Sławomir Szajner 

 

ul. Rolnicza 35 

 

22-100 Chełm, 

 

niezwłocznie, a w każdym razie nie później niż 14 dni od dnia, w którym Konsument 

poinformował nas o odstąpieniu od niniejszej umowy. 

 

10. Termin jest zachowany, jeżeli rzecz zostanie odesłana przed upływem terminu 14 

dni. Prosimy o zapakowanie i zabezpieczenie odsyłanych Produktów tak, aby nie zostały 

uszkodzone w transporcie.  

11. Do zwracanego Produktu prosimy o dołączenie w miarę możliwości dowodu zakupu 

(np. paragon,faktura).  

12. Jeżeli Konsument wybiera sposób dostarczenia Produktów inny niż najtańszy zwykły 

sposób dostarczenia oferowany przez KOMP-EL,  KOMP-EL nie jest zobowiązane do 

zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów.  

 

13. Konsument ponosi tylko bezpośrednie koszty zwrotu Produktów, chyba że KOMP-EL 

w ramach odrębnych warunków promocji określonych w regulaminie promocji zgodzi się 

ponieść takie koszty.  

14. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości zwracanych 

Produktów będące wynikiem korzystania z nich w sposób wykraczający poza konieczny 

do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktów. KOMP-EL zastrzega 

sobie prawo do dochodzenia względem Konsumenta odszkodowania, w zakresie w 

jakim zezwalają na to obowiązujące przepisy prawa.  

 

 

UWAGA! 

Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje w odniesieniu do umów: 

 

1. o świadczenie usług, jeżeli wykonaliśmy w pełni usługę za Twoją wyraźną zgodą; 

 

2. w której cena Towaru zależy od wahań na rynku finansowym, nad którymi nie 

sprawujemy kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem terminu do odstąpienia od 

umowy; 

 

3. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana 

według Twojej specyfikacji lub służąca zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych 

potrzeb; 



 

4. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz ulegająca szybkiemu zepsuciu lub 

mająca krótki termin przydatności do użycia; 

 

5. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym 

opakowaniu, której po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę 

zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po 

dostarczeniu; 

 

6. w której przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po dostarczeniu, ze względu na 

swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami; 

 

7. w której przedmiotem świadczenia są napoje alkoholowe, których cena została 

uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedaży, a których dostarczenie może nastąpić 

dopiero po upływie 30 dni i których wartość zależy od wahań na rynku, nad którymi nie 

mamy kontroli; 

 

8. w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo 

programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli 

opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu; 

 

9. o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, jeżeli 

spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną Twoją zgodą, przed upływem terminu 

do odstąpienia od umowy. 


