ZALACZNIK nr 1 do Regulaminu Sklepu internetowego PHU KOMP-EL

Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktorym
Konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac nas o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Adres pocztowy:
PHU KOMP-EL Stawomir Szajner

ul. Rolnicza 35
22-100 Chetm
Adres mailowy: sklep@komp-el.pl

4. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego
na naszej stronie internetowej www.komp-el.pl, stanowigcego zatgcznik nr 2 (do
pobrania tu w formacie PDF)do Regulaminu. Jezeli Konsument skorzysta z tej
mozliwo$ci, przeslemy niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu
od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

6. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Konsumentowi wszystkie
otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o decyzji
Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

7. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie



zgodzit sie na inne rozwigzanie.

8. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do
czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

9. Jezeli Konsument otrzymat rzecz w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy prosze
odestaé lub przekaza¢ nam rzecz na adres:

PHU KOMP-EL Stawomir Szajner
ul. Rolnicza 35
22-100 Chetm,

niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument
poinformowat nas o odstgpieniu od niniejszej umowy.

10. Termin jest zachowany, jezeli rzecz zostanie odestana przed uptywem terminu 14
dni. Prosimy o zapakowanie i zabezpieczenie odsytanych Produktow tak, aby nie zostaty
uszkodzone w transporcie.

11. Do zwracanego Produktu prosimy o dotgczenie w miare mozliwosci dowodu zakupu
(np. paragon,faktura).

12. Jezeli Konsument wybiera sposéb dostarczenia Produktow inny niz najtanszy zwykty
sposoOb dostarczenia oferowany przez KOMP-EL, KOMP-EL nie jest zobowigzane do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

13. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktow, chyba ze KOMP-EL
w ramach odrebnych warunkéw promocji okreslonych w regulaminie promocji zgodzi sie
ponies¢ takie koszty.

14. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanych
Produktow bedace wynikiem korzystania z nich w sposdb wykraczajgcy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktow. KOMP-EL zastrzega
sobie prawo do dochodzenia wzgledem Konsumenta odszkodowania, w zakresie w
jakim zezwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa.

UWAGA!
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw:

1. o Swiadczenie ustug, jezeli wykonalismy w petni ustuge za Twojg wyrazng zgoda;

2. w ktorej cena Towaru zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi nie
sprawujemy kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od

umowy;

3. w ktérej przedmiotem Sswiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug Twojej specyfikacji lub stuzgca zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych
potrzeb;



4. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

5. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

6. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi nie
mamy kontroli;

8. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

9. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng Twojg zgoda, przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.



